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1. Objetivo

Establecer los lineamientos y principios para la prevencion de los factores de riesgo psicosocial y la
violencia laboral, asi como para promover un entorno de trabajo favorable, estableciendo los
mecanismos para su atencion y consulta.

2. Alcance

Esta Politica es transversal a toda la compafiia y debe ser implementada a través de una gobernanza
eficaz. Todo colaborador de Element Fleet Management Corporation Mexico, S.A. DE C.V. (en lo
sucesivo “ELEMENT") debe conocer y cumplir los lineamientos estipulados.

3. Definiciones

Concepto Definicion

ELEMENT Element Fleet Management Corporation Mexico, S.A. de C.V.

Aquel experimentado durante o con motivo del trabajo que se caracteriza por la
ocurrencia de la muerte o que representa un peligro real para la integridad fisica de

Acontecimient . , -~
contecimiento una o varias personas y que puede generar trastorno de estrés postraumatico para

traumatico . . . e ; NS
Severo quien lo suf_re o lo presencia. Alguno_s ejemplos, enunciativos mas no limitativos,
son: explosiones, derrumbes, incendios de gran magnitud; accidentes graves o
mortales, asaltos con violencia, secuestros y homicidios, entre otros.
El lugar o lugares, tales como edificios, locales, instalaciones y &reas, donde se
Centro de realicen  actividades de  explotacion, aprovechamiento, produccién,
trabajo comercializacion, transporte y almacenamiento o prestacion de servicios, en los que
laboren personas que estén sujetas a una relacion de trabajo.
Aquel en el que se promueve el sentido de pertenencia de los trabajadores a la
Entorno compe_lﬁ_l'a_;,la formgcic’m para la adec.u.ada realizacion de las tareas encomendadas;
Organizacional la de_f|n|C|on precisa de resp.onsabllldad(.as para los trabaj_adores del centro 'qle
Favorable trabajo; la participacion proactiva y comunicacion entre trabajadores; la distribucion

adecuada de cargas de trabajo, con jornadas de trabajo regulares conforme a la Ley
Federal del Trabajo y la evaluacién y el reconocimiento del desempefio.

Aguellos que pueden provocar trastornos de ansiedad, no orgénicos del ciclo suefio-
vigiliay de estrés grave y de adaptacion, derivado de la naturaleza de las funciones
del puesto de trabajo, el tipo de jornada de trabajo y la exposicién a acontecimientos
traumaticos severos 0 a actos de violencia laboral al trabajador, por el trabajo

Factores de
desarrollado.

Riesgo
Psicosocial Comprenden las condiciones peligrosas e inseguras en el ambiente de trabajo; las
cargas de trabajo cuando exceden la capacidad del trabajador; la falta de control
sobre el trabajo (posibilidad de influir en la organizacién y desarrollo del trabajo
cuando el proceso lo permite); las jornadas de trabajo superiores a las previstas en
la Ley Federal del Trabajo, rotacién de turnos que incluyan turno nocturno y turno
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nocturno sin periodos de recuperacién y descanso; interferencia en la relacién
trabajo-familia, y el liderazgo negativo y las relaciones negativas en el trabajo.

Medidas de | Aquellas acciones que se adoptan para prevenir y/o mitigar a los factores de riesgo
prevenciony | psicosocial y para eliminar las practicas opuestas al entorno organizacional
acciones de | favorable y los actos de violencia laboral, asi como las acciones implementadas

control para darles seguimiento.
Violencia Aquellos actos de hostigamiento, acoso o malos tratos en contra del trabajador, que
laboral pueden dafiar su integridad o salud.

Responsabilidades

4.1. De los directivos

4.2.

Prevenir, atender y minimizar los factores de riesgo psicosocial.

Promover un entorno organizacional favorable.

Proveer de los recursos necesarios para la implementacion de esta Politica.

Fomentar el cumplimiento de los lineamientos de la presente Politica y verificar su oportuna y
eficiente implementacion en todos los niveles de la organizacion.

Fomentar y promover un ambiente de trabajo sano.

Aplicar sanciones por incumplimiento a los lineamientos de la Politica.

Asegurarse que los colaboradores a su cargo lean las normas, guias, protocolos y programas de
atencion, asi como leyes y reglamentos aplicables.

Prestar apoyo a los empleados que, de buena fe, planteen dudas o inquietudes.

De los colaboradores

Observar y patrticipar en las medidas de prevencién y, en su caso, de control que dispone
ELEMENT para controlar los factores de riesgo psicosocial, promover un entorno organizacional
favorable y prevenir actos de violencia laboral y discriminacion.

Acatar las disposiciones que establezca ELEMENT para la prevencion, atencién y control de los
factores de riesgo psicosocial.

Abstenerse de realizar practicas contrarias al entorno organizacional favorable y actos de
violencia laboral.

Participar en la identificacion de los factores de riesgo psicosocial y, en su caso, en la evaluacion
del entorno organizacional.

Informar sobre précticas opuestas al entorno organizacional favorable y denunciar actos de
violencia laboral y discriminacién, utilizando los mecanismos que establezca la Vicepresidencia
de People, Performance & Culture.

Informar directamente y por escrito a la Vicepresidencia de People, Performance & Culture, a
través de los mecanismos preventivos del Comité de Seguridad e Higiene sobre haber
presenciado o sufrido un acontecimiento traumatico severo. El escrito debera contener al menos:
la fecha de elaboracién; el nombre del trabajador que elabora el escrito; en su caso, el nombre
de los trabajadores involucrados; la fecha de ocurrencia, y la descripcion del(los)
acontecimiento(s). Dicho informe se hara a través de un cuestionario digital ya habilitado (liga).
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Participar en los eventos de informacion que proporcione la Vicepresidencia de People,
Performance & Culture.

Someterse a los examenes médicos y evaluaciones psicolégicas que determinan la NOM-035-
STPS-2018 y/o las normas oficiales mexicanas que al respecto emitan la Secretaria de Salud
y/o la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

5. Lineamientos

5.1.

Generales

Comprometidos con nuestro equipo colaborador, en relacion con la prevencién de los factores de riesgo
psicosocial, la prevencién de la violencia laboral y la promocién de un entorno organizacional favorable,
asumimos los siguientes compromisos:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

)
k)

5.2.

Aplicamos los lineamientos establecidos en esta Politica y actuamos conforme a ella, dando el
ejemplo en la compafiia.

Difundimos esta Politica a todo el equipo colaborador.

Abolimos y no toleramos cualquier acto de violencia laboral, asi como cualquier incidente que
propicie factores de riesgo psicosocial o acciones en contra del entorno organizacional favorable.
Aplicamos medidas para la prevencion de los factores de riesgo psicosocial, la prevencion de la
violencia laboral y la promocion de un entorno organizacional favorable, con el objetivo de
prevenir sus consecuencias adversas.

Aplicamos un procedimiento justo para la atencion a quejas, gue no permita represalias y evite
reclamaciones abusivas o carentes de fundamento, garantizando la confidencialidad de cada
caso.

Impartimos capacitacion, acciones de sensibilizacion y programas de informacion a todo el
equipo colaborador sobre los factores de riesgo psicosocial.

Divulgamos de forma efectiva las politicas, procedimientos y medidas de prevencion.
Fomentamos la participacion de todos los colaboradores para establecer y poner en practica esta
Politica en el lugar de trabajo.

Respetamos los derechos del equipo colaborador conforme a sus creencias o practicas
relacionadas con la raza, sexo, religion, etnia o edad o cualquier otra condicién que pueda dar
origen a la discriminacion

Creamos espacios de participacion y consulta, teniendo en cuenta las ideas de los
colaboradores.

Queda estrictamente prohibida cualquier forma de maltrato, violencia y segregacion de las
autoridades del centro de trabajo hacia el personal y entre el personal en materia de: apariencia
fisica; cultura; discapacidad; idioma; sexo; género; edad; condicion social, econémica, de salud
o juridica; embarazo; estado civil 0 conyugal; religién; opiniones; origen étnico o nacional;
preferencias sexuales o situacién migratoria.

Principios

Con el objetivo de construir y contribuir al entorno organizacional favorable nos comprometemos a actuar
conforme a los siguientes principios:

a)

Para favorecer un entorno organizacional favorable:
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e Realizamos encuestas de compromiso y satisfacciéon del empleado a nuestro equipo
colaborador para que todos tengan la oportunidad de exponer sus opiniones y comentarios
relacionados con su trabajo. Ver Programa de Calidad de Vida.

e Mantenemos limpias las areas de trabajo, asi como las areas comunes: comedor, bafios,
sanitarios y accesos. Ver Programa de Calidad de Vida.

e Tratamos con amabilidad, respeto y cortesia a los compafieros de trabajo, jefes, visitantes,
proveedores, clientes, etc., implementando nuestro Cédigo de Etica, Codigo de Conducta y
Cdédigo de Conducta para Proveedores.

e Atendemos todos los casos relacionados con burlas, malos tratos, discriminacion, etc., y en
su caso, aplicamos la sancién correspondiente.

e Contamos con un Procedimiento de Atraccion de Talento para situar a cada trabajador en el
puesto para el cual cuente con capacidades y preparacion acordes.

e Realizamos planes de promocién interna y publicamos nuestras vacantes al interior de la
compafiia con el objetivo de que los colaboradores que tengan interés en postularse para el
puesto lo puedan hacer.

e Capacitamos a todo el equipo colaborador para el desempefio de sus funciones, su seguridad
y desarrollo. Ver Procedimiento de Capacitacion.

b) Promovemos el sentido de pertenencia en el centro de trabajo, respetando la importancia de
todos los puestos del equipo colaborador. Ver Politica de Responsabilidad Social Corporativa.

¢) Impartimos a todo el equipo colaborador la capacitacion establecida en la Ley Federal de Trabajo

y la requerida para desempefiar sus actividades, con el fin de lograr la adecuada realizacién de

las tareas encomendadas. Ver Procedimiento de Capacitacion.

d) Establecemos, mantenemos actualizadas y difundimos las responsabilidades del equipo
colaborador a través de los perfiles de puesto.

e) Mantenemos la participacion proactiva y la comunicacién del equipo colaborador a través de
nuestro Procedimiento de Comunicacion.

f) Implementamos una encuesta de satisfaccion y compromiso del empleado con el objetivo de
escuchar a nuestros colaboradores y recibir sus comentarios y opiniones.

g) Realizamos una distribucién adecuada de cargas de trabajo con jornadas de trabajo conforme a
la Ley Federal del Trabajo, con el fin de promover un trabajo digno y un entorno organizacional
favorable.

h) Evaluamos el desempefio del equipo colaborador de forma anual y personalizada en el centro
de trabajo, con el objetivo de identificar a los colaboradores sobresalientes y fomentar su
reconocimiento. Ver Programa de Calidad de Vida.

i) Vigilamos el cumplimiento de las normas dirigidas a: prevenir cualquier conducta o
comportamiento que implique violencia laboral, salvaguardar la informacion que sea recolectada,
dar tramite e intervenir en las quejas que se reciban por los medios establecidos, de forma
oportuna.

6. Anexos

NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo. Identificacion, analisis y prevencién
Cadigo de Etica

Caddigo de Conducta

Cdédigo de Conducta a Proveedores

Politica de Responsabilidad Social Corporativa
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